Politica de Privacidad

¢ Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

CLINICA DENTALIFE

Domicilio: Avenida Hermanos Fernandez Perdigon 12, 38400, Puerto de la Cruz, Santa
Cruz de Tenerife.

Correo electrénico: info@clinicadentalife.net

Delegado de Proteccion de Datos:

Puede dirigirse a nuestro DPD, Axionnet Network S.L, a través del siguiente correo
electronico lopd@axionnet.com

Nos reservamos el derecho a modificar o adaptar la presente Politica de Privacidad en
cualquier momento. Le recomendamos revisar la misma, y si le ha registrado y accede
a su cuenta o perfil, se le informara de las modificaciones.

¢,Con gue finalidades vamos a tratar sus datos personales?

1.- Pacientes: En vamos a tratar sus datos personales con las siguientes finalidades:
Prestacion de los servicios sanitarios solicitados, asi como la gestién administrativa de
los mismos. Conservacion de la historia clinica.

2.- Clientes: En CLINICA DENTALIFE vamos a tratar sus datos personales con las
siguientes finalidades: Elaboracién del presupuesto. Seguimiento del presupuesto
mediante comunicaciones entre ambas partes. Informaciéon comercial o de eventos por
medios electronicos. Gestionar los servicios administrativos y de logistica contratados.
Seguimiento de la relacion contractual y facturacion. Gestiones de control y recobro.

3.- Proveedores: En CLINICA DENTALIFE vamos a tratar sus datos personales con
la finalidad de facturacion.

4.- Contactos de correo electrénico: En CLINICA DENTALIFE vamos a tratar sus
datos personales con las siguientes finalidades: Contestar a sus consultas, solicitudes
o0 peticiones. Gestionar el servicio solicitado, contestar su solicitud, o tramitar su peticion.
Informacion por medios electrénicos, que versen sobre su solicitud. Informacion
comercial o de eventos por medios electrOnicos, siempre que exista autorizacion
expresa. Realizar analisis y mejoras en la Web, sobre nuestros productos y servicios.
Mejorar nuestra estrategia comercial.

5.- Contactos redes sociales: En CLINICA DENTALIFE vamos a tratar sus datos
personales con las siguientes finalidades: Contestar a sus consultas, solicitudes o
peticiones. Gestionar el servicio solicitado, contestar su solicitud, o tramitar su peticion.
Relacionarnos con usted y crear una comunidad de seguidores. Todo ello conforme a
sus politicas de Privacidad:

- Instagram: @esdentalife

- Facebook: Clinica Dentalife
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- X (antes Twitter): @esdentalife
- LinkedIn: Clinica Dentalife

- YouTube: Clinica Dentalife

- Pinterest: @esdentalife

- Tik Tok: @esdentalife

6. Videovigilancia: En CLINICA DENTALIFE vamos a tratar sus datos personales con
las siguientes finalidades: Prestacion de los servicios sanitarios solicitados, asi como la
gestion administrativa de los mismos. Conservacion de la historia clinica.

7.- Demandantes de empleo: En CLINICA DENTALIFE vamos a tratar sus datos
personales con las siguientes finalidades: Organizacion de procesos de seleccion para
la contratacion de empleados. Citarle para entrevistas de trabajo y evaluar su
candidatura. Si nos ha dado su consentimiento, podremos mantener su CV para hacerle
participe en nuevos procesos de seleccion. Si nos ha dado su consentimiento, podremos
comunicar su CV a empresas del grupo, colaboradoras o afines, con el Unico objetivo
de hacerle participe en sus procesos de seleccion.

¢, Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

1.- Pacientes: La base legal para el tratamiento de sus datos es el Cumplimiento de
una obligacion legal aplicable al responsable de tratamiento, asi como en la ejecucion
de un contrato y el consentimiento del interesado.

2.- Clientes: La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucion de un
contrato y mantenimiento de la relacién contractual. La oferta de productos y servicios
a través de medios electrénicos esta basada en el consentimiento que se le solicita, sin
gue en ningun caso la retirada de este consentimiento condicione la ejecucion del
contrato.

3.- Proveedores: La base legal para el tratamiento de sus datos es la ejecucién de un
contrato y mantenimiento de la relacién contractual.

4.- Contactos de correo electrénico y WEB: La base legal para el tratamiento de sus
datos es el consentimiento del interesado. En aquellos casos donde para realizar una
solicitud sea necesario cumplimentar un formulario y hacer un “click” en el botén de
enviar, la realizacion del mismo implicar4 necesariamente que ha sido informado y ha
otorgado expresamente su consentimiento al contenido de la clausula anexada a dicho
formulario o aceptacion de la politica de privacidad.

5.- Contactos redes sociales: La base legal para el tratamiento de sus datos es la
aceptacién de una relacién contractual en el entorno de la red social que corresponda,
y conforme a sus politicas de Privacidad.

6. Videovigilancia: La base legal para el tratamiento de sus datos es el consentimiento
inequivoco del interesado al acceder a nuestras instalaciones tras visualizar el cartel
informativo de la zona videovigilada.
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7.- Demandantes de empleo: La base legal para el tratamiento de sus datos es su
consentimiento inequivoco, al entregarnos su CV y recibir y firmar informacion relativa
a los tratamientos que vamos a efectuar.

¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Sus datos no se cederan a terceros, salvo obligacion legal. En concreto se comunicaran
a la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria y a bancos y entidades financieras
para el cobro del servicio prestado o producto adquirido, si como a los encargados del
tratamiento necesarios para la ejecucion del acuerdo. Los datos se comunicaran a otras
empresas vinculadas mediante contratos de colaboracion o de servicios para fines
administrativos internos.

¢, Qué medidas de seguridad aplicamos?

Puede estar tranquilo, hemos adoptado un nivel éptimo de proteccion de los Datos
Personales que manejamos, y hemos instalado todos los medios y medidas técnicas a
nuestra disposicion segun el estado de la tecnologia para evitar la pérdida, mal uso,
alteracion, acceso no autorizado y robo de los Datos Personales.

¢, Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre la existencia de un
tratamiento, sus datos personales, a acceder a sus datos personales, solicitar la
rectificacion de los mismos que sean inexactos o, en su caso, solicitar la supresion,
cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que
fueron recogidos o el interesado retire el consentimiento otorgado. En determinados
supuestos el interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso sélo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente. En determinados
supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que seran
entregados en un formato estructurado, de uso comun o lectura mecanica a usted o el
nuevo responsable de tratamiento que designe. Tiene derecho a revocar en cualquier
momento el consentimiento para cualquiera de los tratamientos para los que lo ha
otorgado. ESTEFANIA PORRAS MICHELANGELI en representacion de CLINICA
DENTALIFE, dispone de formularios para el ejercicio de derechos que pueden ser
solicitados al email info@clinicadentalife.net o utilizar los elaborados por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos o terceros. Estos formularios deberan ir firmados
electronicamente o ser acompafados de fotocopia del DNI. Si se actia por medio de
representante de la misma manera debera ir acompafiado de copia de su DNI o con
firma electrénica. Los formularios deberén ser presentados presencialmente a CLINICA
DENTALIFE o remitidos por correo postal o electronico en las direcciones que aparecen
en el apartado “Responsable”. Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el supuesto que considere que no se ha
atendido convenientemente el ejercicio de sus derechos. El plazo méaximo para resolver
es el de un (1) mes a contar desde la recepcion de su solicitud. En el caso de producirse
alguna modificacion de sus datos, le agradecemos nos lo comunique debidamente por
escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados.

¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
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Los datos personales serdn mantenidos mientras se mantenga la vinculacién con
ESTEFANIA PORRAS MICHELANGELI en representacion de CLINICA DENTALIFE.
Al finalizar los mismos, los datos personales tratados en cada una de las finalidades
indicadas se mantendran durante los plazos legalmente previstos o durante el plazo que
un juez o tribunal los pueda requerir atendiendo al plazo de prescripcion de acciones
judiciales. Los datos tratados se mantendran en tanto no expiren los plazos legales
aludidos anteriormente, si hubiera obligacion legal de mantenimiento, o de no existir ese
plazo legal, hasta que el interesado solicite su supresién o revoque el consentimiento

otorgado.

En cada tratamiento o tipologia de datos, le facilitamos un periodo especifico, que puede
consultar en la siguiente tabla:

FICHERO DOCUMENTO CONSERVACION
PACIENTES HISTORIAL CLINICO Minimo 5 afios
CLIENTES FACTURAS 10 afios
FORMULARIOS 15 afios
CONTRATOS Minimo 5 afios
MARKETING BASES DE DATOS O VISITANTES | Mientras dure el tratamiento
WEB
PROVEEDORES FACTURAS 10 afios
CONTRATOS 5 afios
CONTROL DE | LISTA DE VISITANTES 30 dias
ACCESO Yy
VIDEOVIGILANCIA | VIDEOS 7 dias bloqueo/ destruccién
CONTABILIDAD LIBROS y DOCUMENTOS | 6 afios
CONTABLES

ESTADOS FINANCIEROS

INFORMES DE AUDITORIA

REGISTROS Y DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON
SUBVENCIONES

FISCAL

DERECHOS Y OBLIGACIONES
RELATIVOS AL PAGO DE
IMPUESTOS

10 afos

ADMINISTRACION DE PAGOS DE
RETENCIONES FISCALES

GESTION y TRAMITACION DEL
I.G.I.C.

MEDIOAMBIENTE

INEORMACION SUSTANCIAS
QUIMICAS O SUSTANCIALMENTE
PELIGROSAS

10 afos

DOCUMENTOS RELATIVOS A
PERMISOS AMBIENTALES

3 afos tras el cierre de la
actividad

REGISTROS SOBRE RECICLAJE
O ELIMINACION DE RESIDUOS

3 afos

SUBVENCIONES PARA
OPERACIONES DE LIMPIEZA
(Conservacion de derechos,
obligaciones, recibos y pagos).

4 afos

INFORMES SOBRE ACCIDENTES

5 afos

SEGUROS

POLIZAS DE SEGUROS

6 afios (regla general)

2 afios (dafios)
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5 afios (personales)

10 afios (vida)

COMPRAS

Registro todas las entregadas de
bienes o prestacién de servicios,
adquisiciones intracomunitarias,
importaciones y

exportaciones a efectos de IGIC.

5 afios

JURIDICO

DOCUMENTOS PROPIEDAD
INTELECTUAL e INDUSTRIAL

5 afos

CONTRATOS Y ACUERDOS

PERMISOS, LICENCIAS,
CERTIFICADOS

6 anos desde la fecha de
expiraciéon

10 afos (prescripcion penal)

ACUERDOS DE
CONFIDENCIALIDAD y NO
COMPETENCIA

Siempre en el plazo de
duracién de la obligacion o de
la confidencialidad

LOPD

TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES, si es diferente del
tratamiento notificado a la AEPD

3 afos

DATOS PERSONALES DE
EMPLEADOS, ALMACENADOS EN
REDES, ORDENADORES, Y
EQUIPOS DE COMUNICACIONES
UTILIZADOS POR ESTOS

5 afos

CONTROLES DE ACCESO Y
SISTEMAS DE
GESTION/ADMINISTRACION
INTERNOS
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